
カスタマーハラスメントに関するアンケートの実施結果について

実施期間: 令和7年12月8日～令和7年12月19日
対象: 全職員（会計年度任用職員を含む）

調査方法: Grafferアンケートフォームより回答
回答総数: 387件（回答率約47％）

40%

59%
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問１ あなたの性別を教えてください

男性

女性

未回答

13%

18%

23%

26%

20%

問２ 年齢区分を教えてください

２０代以下

３０代

４０代

５０代

６０代以上



15%

12%

32%

41%
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問３ 現在の役職等を教えてください

管理職（部課長・課長補佐・園長・所長 等） 係長（副園長等）

正規職員（係員・保育教諭等） 会計年度任用職員

その他

40%

60%

問４ カスタマーハラスメントを受けたことがありますか（過去３
年以内）

ある

ない



0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人

長時間拘束（窓口や電話で、長時間拘束する等）

リピート型（頻繁に同様の要求を繰り返す等）

暴言（大声、暴言、差別的な発言等）

脅迫（脅迫的な行動等）

揚げ足取り（言葉尻を捉える、落ち度に対しての執拗な攻撃等）

権威型（優位的な立場を利用した暴言・要求等）

ＳＮＳへの投稿（インターネット上への職員の個人情報の流布等）

セクハラ（特定の職員へのつきまとい、わいせつな言動等）

その他

問５ 受けたことがあるカスタマーハラスメントの分類を教え
てください【複数選択可】

0人 5人 10人 15人 20人 25人 30人 35人 40人 45人

企画・政策

総務・財政

税務

防災

市民・戸籍

福祉・保健衛生

農林水産業

商工・観光

建設・水道

教育・子育て

その他

問７ カスタマーハラスメントを受けたときの業務内容を教え
てください【複数選択可】



0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人

職員の処理誤り

職員の態度

相手の言いがかり

相手の勘違い

その他

問８ カスタマーハラスメントのきっかけとなった理由を教え
てください【複数選択可】

24人

5人

31人

14人
8人

15人

43人

15人

問９ カスタマーハラスメントの解決に要した時間を教えてく
ださい（最も時間を要したもの）

数時間

1日

数日から1週間

数週間から1か月

1か月以上半年未満

半年以上

解決していない

未回答



0人 10人 20人 30人 40人 50人 60人 70人 80人 90人

毅然と対応した

複数人で対応した

上司が対応した

謝り続けた

その他

問１０ カスタマーハラスメントに対して どのように対応し
ましたか【複数選択可】

0人 20人 40人 60人 80人 100人 120人 140人 160人

嫌悪感・不快感

不安・恐怖

怒り

不眠

食欲減退

その他

問１１ 対応した後、感じたことについて教えてください 
【複数選択可】


